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Roma, 6 Gennaio 2020, programma eventi

ORE 8,30- Sagrato Parrocchia - Santuario
Nostra Signora de La Salette

P.zza Madonna della Salette 1

saluto al quadro “LA SACRA FAMIGLIA” che sara affidato alla
custodia esterna della Confraternita della Misericordia Mr.te e Or.ne della Diocesi Suburbicaria di Sabina
Poggio Mirteto per essere trasportato in Via della Conciliazione dove aprira il corteo, proprio a ricordare
la prossimita alla famiglia di Nazareth di tutte le famiglie partecipanti alla manifestazione.

Dopo 1'Angelus, il quadro tornera ad essere permanentemente esposto alla venerazione dei fedeli nella
Chiesa - Santuario Nostra Signora de La Salette.

ORE 10,00 - Via della Conciliazione

CORTEO STORICO
FOLCLORISTICO
CONIREMAGI

GRUPPI DI RIEVOCAZIONE STORICA CON §
FIGURANTI IN COSTUME, CAVALLI, CARRI, §

BANDE MUSICALI,
GRUPPI FOLCLORISTICI
rappresenteranno con fantasiose scenografie storia, &
cultura, tradizioni, prodotti e risorse g

di ALLUMIERE E DELLA
VALLE DEL MIGNONE

Concluderi Ia Fanfara del 4° Regimento Carabinieri a Cavallo = =5 =

PASSEGGIATA IN BICICLETTA petevie diRoma

al seguito delle Befane su originali auto d’epoca. Percorsi facili adatti anche a bambini. Partecipazione gratuita aperta a tutti.

Iscrizioni e raduni:

G.S.FRANCHI - Tel. 06 86208739
Piazza Elio Callistio, 1 (Sedia del Diavolo)
RITROVO ORE 8,30
PARTENZA ORE 9,15

U.S.ICARO - Tel. 338 4422099
Piazza del Popolo (Lato Via del Corso)
RITROVO E PARTENZA ORE 9,15
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I gruppi convergeranno in via della Conciliazione per
unirsi al Corteo
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ALLUMIERE PROTAGONISTA
DELLA XXXV EDIZIONE DEL CORTEO
VIVA LA BEFANA IL 6 GENNAIO 2020

COME DIFENDERSI DA UN PRATICA COMMERCIALE SCOR-
RETTA

SUI CONTRATTI LUCE E GAS?




DA ALLUMIERE | RE MAGI DI “VIVA LA BEFANA” 2020 PORTERANNO | TRADIZIONALI
SIMBOLICI DONIDELLE FAMIGLIE A PAPA FRANCESCO

Un grande evento a Roma Capitale per festeggiare I’Epifania nel rispetto delle tradizioni

ALLUMIERE e la Valle del Mi isti della pi i XXXV edizi del corteo storlco folcloristico “VIVA LA BEFANA - PER
RIAFFERMARE E TRAMANDARE | VALORI DELI.’EPIFANIA" che, al seguito dei Re Magi, i uf dal sindaco Antoni ini con
il Gonfalone comunale, sfilera, a Roma, il 6 gennaio 2020 lungo via della Conciliazione fino a San Pietro, per assistere all’Angelus e recare slmbollcl
doni dell’Epifania al Papa .

VIVA LA BEFANA & realizzata da un Comitato di “serventi” volontari, coordinati dall’Associazione Europae Fami.li.a. in collaborazione con il Comune
di ALLUMIERE. La denominazione di Servente per coloro che si dedicano a rinnovare questa bella iniziativa & stata scelta proprio per richiamare e
rendere concreto questo concetto di servizio che un gruppo sempre pitt numeroso di persone, con un “autentico volontariato”, dona a tutte le famiglie
e a tutta la comunita civile, senza chiedere nulla in cambio
Nel corteo, unico del genere, vengono rappresentate tutte le realta sociali ed Istituzionali ed i Comuni che si sono candidati per esserne i protagonisti
e che sono stati designati dal comitato organizzatore. Centinaia di famiglie rappresenteranno cultura, tradizioni, risorse e prodotti dei loro Territori,
per donarli simbolicamente, in occasione dell’Epifania, a tutte le famiglie del mondo.

Pace, solidarieta e fratellanza tra i popoli saranno i temi conduttori di questo grande evento di Roma Capitale, nel quale, per riaffermare I'universalita

dell’Epifania, ogni anno si avvicendano popolazioni sempre diverse. Centinaia di figuranti, gruppi di rievocazione storica, realizzeranno anche in questa
prossima edizione, un suggestivo scenario che coinvolgera in un grande e gioioso “abbraccio” le decine di migliaia di spettatori provenienti da tante
localita d’Italia e del mondo, per partecipare all’Angelus ed assistere alla manifestazione che per i suoi variegati contenuti consente.
Decine di associazioni di volontariato hanno costruito in trentacinque anni un contenitore culturale, aperto al contributo di tutti coloro che vogliono
collaborare per riempirlo dei preziosi ricordi di vita quotidiana che appartengono alla storia ed alle tradizioni delle nostre famiglie e che, in molti co-
muni italiani ancora vengono conservate intatte per riproporle e tramandarle alle nuove generazioni.
La complessita della macchina organizzativa che ogni anno ha a che fare con molteplici e costose pratiche burocratiche non scoraggia genitori, nonni
e bambini, ciascuno dei quali, aggiunge con grande entusiasmo la propria “tessera” per costruire questo grande mosaico di storia e di folclore. Centinaia
le ore di lavoro, per ricercare, studiare, selezionare, valorizzare, creare e assemblare quanto di meglio esiste sul Territorio. Scolaresche, guidate dai
loro insegnanti, Istituzioni pubbliche e/o private, associazioni culturali, sportive e d’arma, artigiani, commercianti, professionisti si impegnano per
ideare e preparare scenografie che possano raccontare storia e tradizioni, nuove, o vecchie di secoli. Una gara tra rioni, contrade, quartieri che avra
sempre e comunque un solo vincitore, “la Citta protagonista del corteo”. Un’occasione veramente unica per lavorare tutti insieme e riscoprire, con or-
goglio, le proprie radici e farle conoscere al grande pubblico.
Oltre mille figuranti in costume, cavalli, carri, butteri con vacche maremmane, gli asini del Palio delle d i bande ical,
n rapp delle loro ioni sportive del Coni, e tre magnifiche auto d’epoca dei fratelli GHilSU con le Befane si avvicen-
deranno in un connubio di storia e di folclore. Fulcro del Corteo gli aspetti religiosi legati al Territorio, agli insegnamenti della
Chiesa cattolica e all’attivita pastorale del Santo Padre, che verranno rappresentati, con separate scenografie, dalle confraternite
se, dalle immagini d i S. Patroni e dal GRANDE QUADRO DELLA SACRA FAMIGLIA - realizzato dagli infioratori di San-
ni con petali i - per durante tutto I’anno nella Chiesa Ns. Signora de La Salette tenuta dagli omo-
i missionari, nel quartiere romano di Monte Verde.

Il corteo che si svolgera con i patrocinii della Regione Lazio, di Lazio Crea e del | Municipio di RomaCapitale. Verra aperto da tre
pattuglie di carabinieri a cavallo. Chiudera la sfilata la Fanfara del 4° Reggimento Carabinieri a Cavallo.
origini e storia di questa tradizione
Era I'anno 1985 quando, un gruppo di genitori e nonni, professionisti impegnati nei vari settori della scuola, della cultura, dello sport e del sociale, de-
cisero di realizzare una manifestazione di grande visibilita per convincere definitivamente il Governo a reinserire I'Epifania come giorno festivo nel ca-
lendario civile. Purtroppo, il 5 gennaio, la domenica in cui era stata relegata la Festivita , una grande nevicata paralizzo Roma e I'evento non ebbe il
programmato svolgimento. L'imprevisto, tuttavia, non demoralizzo i promotori i quali avuta la collaborazione di altri generosi volontari organizzarono
una “VIVA LA BEFANA’, piti grande e articolata, per il 6 gennaio 1986, anno dal quale furono numerate le successive edizioni. La perseveranza venne
premiata e la manifestazione riusci “alla grande”: non solo si ottenne il ritorno dell’Epifania, come giorno festivo sul calendario civile, ma gli entusiasti
consensi dell’opinione pubblica, delle famiglie, degli insegnanti e di tantissime associazioni fu tale che I'evento divenne permanente, proprio per riaf-
fermare e tramandare alle nuove generazioni i valori di questa significativa festivita cristiana.

Da allora,”VIVA LA BEFANA” , é costruita e articolata con sempre pit originali simbologie, per ¢ perare l'esig di esaltare i valori religiosi della
Festivita, senza dimenticare gli aspetti folcloristici legati alla tradizione della Befana, la quale come nel logo della i i & stata ridi

con il volto rassicurante di una dolce vecchina dispensatrice di doni, identificabile con” una nonna” e non piti come una brutta strega che spaventa i
bambini. G.M.

COME DIFENDERSI DA UN PRATICA COMMERCIALE SCORRETTA SUI CONTRATTI LUCE E GAS?

A seguito di segnalazioni che ci sono pervenute da alcune famiglie ci siamo rivolti all'Eni, una delle pit importanti societa nazionali per la
fornitura di gas e luce, per avere delucidazione sui metodi che dovrebbero essere seguiti dagli operatori addetti all’acquisizione di contratti
di fornitura quando si rapportano con gli utenti. Ed ancora come gli utenti si devono comportare quando riscontrano delle anomalie nei
comportamenti di tali operatori. Di seguito pubblichiamo quanto comunicatoci dalla Societa, tramite

Quali sono le cose che bisogna guardare?

Per difendersi da una pratica commerciale scorretta, se la proposta di contatto avviene tramite agente porta a porta, verificare sempre
che lo stesso abbia il cartellino di riconoscimento in cui deve essere apposta la foto, le generalita (nome e cognome), il codice identificativo
ed i dettagli della societa per la quale lavora I'agenzia di appartenenza, tra cui anche il numero telefonico contattabile per verifica, appun-
tandosi i dati.

Diffidare nel caso in cui I'agente indichi la necessita di vedere il contatore o se richieda delle somme di denaro per effettuare questa
attivita. La lettura del contatore viene effettuata da personale della societa di distribuzione e non vengono richieste somme di denaro
poiché I'attivita di lettura & gia compresa nel prezzo.

Nel caso in cui la proposta di contratto avvenga telefonicamente, verificare che vi sia il numero chiamante in chiaro (leggibile dal display
del telefono mobile o fisso se presente il display), laddove I'operatore telefonico non si presenti in modo chiaro, chiedere formalmente le
generalita, per quale azienda lavora I'operatore del call center, se chiama dall’ltalia e da dove sia stato preso il proprio numero di telefono
(alias la fonte / informativa privacy: cliente della customer base della azienda, numero raccolto tramite una campagne di marketing dal
web, etc...).

Per entrambi i casi, attenzione alla proposta di prezzi ingannevolmente fissi e/o bassi, con sconti mirabolanti o in cui i risparmi sono fal-
samente indicati, ad esempio presentando il valore della componente energia (o della spesa per la materia prima energia) come il prezzo
complessivo, ingigantendo i possibili risparmi e/o omettendo le componenti determinate dal regolatore, e chiedere a cosa si riferisce il
prezzo proposto (se al prezzo della sola componente energia o al prezzo incluso di tutte le componenti).

In caso di telefonata, fare attenzione che al momento della registrazione I'operatore riepiloghi I'offerta con le stesse caratteristiche descritte
nella parte precedente della telefonata.

2. Si puo controllare la veridicita di una proposta di contratto?

Eni gas e luce ha diversi incaricati che si occupano di far conoscere le offerte di Eni gas e luce per via telefonica o tramite Agenti sul
territorio.

In caso di dubbio sulla autenticita dell'offerta commerciale che & stata proposta, & possibile verificare direttamente chiedendo di essere
ricontattati dal call center di Eni gas e luce inserendo il proprio numero su https://enigaseluce.com/verifica-numero-telefonico oppure en-
trare nella chat del sito www.enigaseluce.com e chiedere allOperatore una veloce verifica dandogli questi dati:

« Numero Cliente Eni gas e luce (se gia Cliente)

« Numero di telefono sul quale sei stato contattato

» Numero di telefono dal quale ti hanno chiamato

« Data e ora indicativa della chiamata ricevuta

L'Operatore in chat sapra fornire tutte le informazioni necessarie per capire se si & stati contattati da Eni gas e luce e se la proposta che
& stata presentata fa parte delle offerte commerciali in vigore.

Se invece ha un dubbio sull'identita del’Agente che si & presentato alla sua porta, puoi entrare in chat o chiamare il numero indicato sul
tesserino di riconoscimento e chiedere all'Operatore una veloce verifica: basta comunicare il nome e cognome o il codice operatore che
ha letto sul tesserino.

Nel caso non fosse ancora cliente Eni gas e luce, i nostri Agenti analizzeranno con lei la sua ultima bolletta in modo da offrirle una
soluzione in linea con i suoi consumi. E’ importante ricordare che gli Agenti Eni gas e luce non sono in alcun modo autorizzati a ricevere
denaro.

Per quanto riguarda invece la sottoscrizione delle proposte contrattuali (nuove attivazioni luce e gas, volture, cambi offerta), Eni gas e
luce ha realizzato dei processi trasparenti a garanzia dei propri Clienti:

Tramite il sito enigaseluce.com o presso i Flagship Store Eni gas e luce il Cliente pud formulare online in autonomia, oppure assistito
dai nostri operatori all'interno del Flagship, una proposta di contratto per le offerte luce e gas presenti su web

Se il Cliente si reca in un Energy Store Eni, firmera la proposta contrattuale su supporto cartaceo

In caso di sottoscrizione telefonica, potra formulare la proposta contrattuale direttamente nel corso della telefonata e I'Operatore regi-
strera I'accettazione del cliente tramite Vocal Order precisando le caratteristiche dell’offerta e i costi. Inoltre sono previsti meccanismi di
conferma della sottoscrizione del contratto sia via telefonica, attraverso una “confirmation call” che via web, attraverso la modalita “dou-
ble opt-in” che prevede la possibilita, successivamente alla registrazione dell’accettazione dell'offerta, di ricevere la documentazione
contrattuale per e-mail o sms e poter confermare la proposta di contratto, accedendo alla pagina web tramite il link presente nella e-
mail o sms.

Il Cliente pud inoltre, esercitare il diritto di ripensamento - senza penalita e senza specificare il motivo - entro 14 giorni dalla data di per-
fezionamento del contratto, coincidente con la data in cui ricevera la lettera di accettazione da parte della Societa fornitrice. Per esercitare
il diritto di ripensamento potra utilizzare il modulo allegato alla documentazione contrattuale, scaricabile anche da web, oppure contattare
il servizio clienti della societa gas e luce che vi ha contattato. In base a quanto previsto dalla legge, il diritto di ripensamento non & previsto
in caso di adesione alle offerte attraverso i negozi.

3. Cosa si puo fare per difendersi da una pratica commerciale scorretta?

Nel caso un Cliente dichiari che il contratto & stato attivato senza la sua volonta esplicita ha la facolta di chiedere di bloccare il cambio
fornitore o, nel caso il cambio sia gia avvenuto, pud chiedere di tornare al precedente fornitore.

Eni gas e luce ha adeguato il proprio processo di gestione alla delibera 228/2017/R/com di ARERA, che prevede misure preventive e
ripristinatorie nel caso in cui il cliente presenti un reclamo in relazione alla conclusione di un contratto ritenuta irregolare:

- se la fornitura non & ancora attiva, ne verra bloccata I'attivazione e il Cliente ricevera una comunicazione di conferma dell'annulla-
mento della sua proposta contrattuale rimanendo quindi con il suo precedente fornitore;

- se la fornitura & gia attiva, si provvede a ripristinare il precedente venditore alla prima data utile (solitamente entro 1 0 2 mesi) e si ap-
plica, a seconda della situazione riscontrata, quanto previsto dalla normativa vigente.

Si segnala inoltre che per prevenire il fenomeno delle attivazioni non richieste, Eni gas e luce ha sottoscritto nel 2017 un Protocollo di Au-
toregolazione con le Associazioni dei Consumatori riconosciute dal Consiglio Nazionale dei Consumatori e degli Utenti (CNCU).

fonte: Eni Comunicazione Esterna - Uff. stampa Support Functions e Mid-Downstream



